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Chap.1 Introduction a I'étude des

groupes

|- La psychologie sociale

1) Definition

/Homme \

soclable soclalisé

Voir les relations des hommes entre eux et des groupes
entre eux :



2) Les theories principales

2.1 la théorie des regles et des rbles

Postulat : les individus partagent des regles et des roéles qui guident
leur conduites

2.1.1 les regles et les roles

2.1.2exemple (Braginsky, 69)

Le malade apprend a jouer son réle de malade.



2) Les theories principales

2.2. La théorie cognitive

Postulat : la perception influence directement le comportement.

2.2.1.Lewin
Fondateur g ke RRvRplOgie PR & BpERE e vie

La personne < > L environnement




2.2.2. Exemple du paysage

Soldat en guerre Promeneur
Savie
Ses problemes C’est simplement
beau

]‘ ! Ses décisions

7 N/ 7
La personne < > L’environnement




|1-L"etude des groupes

C’est I’étude:

® des phénomenes psycho-sociologiques qui se produisent dans
les groupes

@& des lois naturelles qui régissent ces phénomenes.

® des methodes qui permettent d’agir sur la personnalité par le
moyen des groupes

® Des méthodes permettant aux petits groupes d’agir sur les
grands groupes ou les organisations sociales plus vastes.



1)les différentes approches sur le groupe

1.1.Freud : les liens affectifs dans le groupe

1.2Elton Mayo : les facteurs de la productivité d’un groupe

EExpehernes ol NdABTrssUnsrdmepaiseratepda 1A/astaom Bietiivido

Six facteurs determinants :

-le commandement : la liberte était plus grande qu’avant .

-le statut social : on les avait distinguees...position privilégiée.

-la cohesion du groupe :equipe constituée par affinité

-le but du groupe : aider I’entreprise a résoudre un probleme.

-le leader informel : une ouvriere est devenu leader et a joué son role.
-la sécurité de I’emploi : cette expérience donnait une certaine securité..



1)les différentes approches sur le groupe

1.1.Freud : les liens affectifs dans le groupe

1.2.Elton Mayo : les facteurs de la productivité d’un groupe

1.3.Moreno : le test sociometrique

1.4.Lewin : la dynamique des groupes . )
la Structure profonde d’un groupeé est constitué par des réseaux

d’attraction et de répulsion entre les individus composants le groupe
la dynamique du groupe est fondee sur I’interdépendance des

membres du groupes.
Ce groupe génere alors des forces qui engendrent les evolutions et les

changements du groupe




Chap.2
Le groupe

Cours L1S?2
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Chap 2: Le groupe

|-Définition et structure du groupe

1) Les catégories de groupe

2) Definition du groupe

3) Les caractéristiques fondamentales
[1-Le fonctionnement du groupe

1) La communication

2) Les roles

3) La prise de decision

4) Vie et Mort d’un groupe
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Pour les psychologues, le groupe c’est:

v" un « laboratoire » dans lequel se forgent les éléments de la
construction sociale.

v A savoir comment des relations entre individus édifient un
groupe, comment met-on en commun des informations, des
sentiments

12



Le groupe sert aussi comme outils:

-de travail
-d’imagination, de creation

- de décision; de légitimation...

Travailler en groupe= pas de compétences particulieres

Conduire un groupe=faut étre forme:

acquerir des connaissances et de I’expérience...

13



Chap 2: Le groupe

I-Définition et structure du groupe

1) Les catégories de groupe

2) Definition du groupe

3) Les caractéristiques fondamentales
[1-Le fonctionnement du groupe

1) La communication

2) Les roles

3) La prise de decision

4) Vie et Mort d’un groupe
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Categories de groupes (Anzieu,68) :

- la fould.: teesofdible degre d’organisation, beaucoup de participants,
sujette a la contagion des emotions.

La bandeZféklerdégré d’organisation, petit nombre de participants,
animee par la recherche du semblable

~ Le groupelm@roudegrénoyen d’organisation, nombre de participants
variable, relations humaines superficielles.

- Le groupelpmanoaipe pdegsaére’ organisation éleve, peu de participants,
orientes vers des actions importantes et novatrices.

Le group®&séeandape seegrdaliorganisation tres elevé, nombre variable
de participants, determiné par des buts et des actions planifieés.
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Chap 2: Le groupe

I-Définition et structure du groupe

1) Les catégories de groupe
2) Définition du groupe
3) Les caractéristiques fondamentales

[1-Le fonctionnement du groupe
1) La communication
2) Les roles
3) La prise de decision

4) Vie et Mort d’un groupe
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« ensemble de personnes présentes et orientées vers un but commun ».

des structures intermédiaires entre I’individu et la société

La taille minimum :

faut que le nombre de relations individuelles potentielles entre les
membres soit superieur au nombre de membres

1 ——> 2

3 personnes 4 personnes
= < O O
3 relations 6 relations 45 g
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« ensemble de personnes présentes et orientées vers un but commun ».

des structures intermédiaires entre I’individu et la société

La taille minimum :

L a taille maximum:

Faut gue chague membre puisse avoir une relation avec
chague autre membre.

Il ne faut pas que I’on puisse identifier de sous —groupe.
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Chap 2: Le groupe

I-Définition et structure du groupe

1) Les catégories de groupe

2) Definition du groupe

3) Les caractéristiqgues fondamentales
[1-Le fonctionnement du groupe

1) La communication

2) Les roles

3) La prise de decision

4) Vie et Mort d’un groupe
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Les 4 caracteristiques fondamentales

1) la mise en commun du but

le groupe suppose que ses membres aient un intérét commun

suffisa@?rﬁ%rqgmg)%%rqteﬁgﬁc?r&ﬂﬁer TRt intérét soit intériorisé par
h d bres. , v
o Grolig 21 i Apor] e, Qs oy instaure donc

des limites qui creent un sentiment d’appartenance pour ses membres

E0ARL_ITES RIDIE rePEstied e bepsasentebafommeasale des autres avec
lesquels H)cemprmigumpeisonaeligangnttion

les membres d’un groupe prennent des roles et des statuts differents et
etablissent des normes. L’organisation ainsi instituee est susceptible
d’étre reorganisée en fonction de la pratique du groupe.
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Chap 2: Le groupe

I-Définition et structure du groupe

1) Les catégories de groupe

2) Definition du groupe

3) Les caractéristiques fondamentales
|1-Le fonctionnement du groupe

1) La communication

2) Les roles

3) La prise de decision

4) Vie et Mort d’un groupe
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Chap 2: Le groupe

I-Définition et structure du groupe

1) Les catégories de groupe

2) Definition du groupe

3) Les caractéristiques fondamentales
[1-Le fonctionnement du groupe

1) La communication

2) Les roles

3) La prise de decision

4) Vie et Mort d’un groupe
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Réseau =« I’ensemble des canaux de communication existant dans un
groupe »

Echanges possibles

1NN
=

E—D
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Réseau =« I’ensemble des canaux de communication existant dans un
groupe »

Réseau en chaine
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Réseau =« I’ensemble des canaux de communication existant dans un
groupe »

En chaine

En étoile ou en X

A C
2 \/'g
E/ \D
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Réseau =« I’ensemble des canaux de communication existant dans un
groupe »

Réseau en chaine

En étoile ou en X EnY
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Réseau =« I’ensemble des canaux de communication existant dans un
groupe »
Réseau en chaine

En éetoile ou en X En cercle

EnY

27



Réseau =« I’ensemble des canaux de communication existant dans un
groupe »

Réseau en chaine

En etoile ou en X > Pour taches simples
EnY Résolution de probleme
En cercle . Tache plus complexe

Creativite

28



Etapes de la resolution de probleme:

Phase de collecte des informations

|

Phase d’évaluation

|

Phase d’influence

|

Phase de décision

29



Chap 2: Le groupe

I-Définition et structure du groupe

1) Les catégories de groupe

2) Definition du groupe

3) Les caractéristiques fondamentales
[1-Le fonctionnement du groupe

1) La communication

2) Les roles

3) La prise de decision

4) Vie et Mort d’un groupe
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Le statut

C’est I’ensemble des comportements auxquels un individu peut
s’attendre légitimement de la part des autres.

prescrits acquis

(Sexe (Travail

Age) Niveau sportif)

31



Le role

C’est I’ensemble des comportements auxquels les autres s’attendent
légitimement de sa part.

v

ROle ROle ROle ROle

De De De De

sociabilité Structuration Prudence Divergence

32



Chap 2: Le groupe

I-Définition et structure du groupe

1) Les catégories de groupe

2) Definition du groupe

3) Les caractéristiques fondamentales
[1-Le fonctionnement du groupe

1) La communication

2) Les roles

3) La prise de décision

4) Vie et Mort d’un groupe
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L’efficacité de la prise de décision

n’est pas la méme quand on est « un » dans un groupe
(comme en classe), dans le groupe (réponse commune)
ou seul

La performance de I’individu serait inhibee par la présence du groupe

quand I’individu craint une évaluation négative, et serait facilitée dans le
cas contraire.

En fait, la superiorité ou non du groupe dépend des conditions dans
lesquelles le groupe est place et notamment du type de tache a réaliser.
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Type de
tache

Disjonctive
Conjonctive

Additive

Elabotrative
(Steiner)

Condition de la décision

Taille du
groupe

Taille 4

Cohésion
du groupe

Taille £ - 4" Efficacité du groupe

Taille <" — ¥ Efficacité du groupe

4" Efficacité du groupe

Taille = Entre 3 et 15 personnes

35




Type de
tache

Disjonctive
Conjonctive

Additive

Elabotrative
(Steiner)

Condition de la décision

A

Taille du
groupe

Cohésion
du groupe

Tout elément qui rehausse
la valeur du groupe aux
yeux de ses membres
augmente la cohésion

36




Les pieges de la prise de décision

1.L effet Janis

Les 5 conditions

Les caracteristiques
des décisions prises

Exple de Pearl Harbor

2. Les conflits

Productif/Destructif

Nature des conflits

37



5 conditions

Effet Janis

. Decision: 4 caractéristiques

- Forte cohésion

- Isolement

- Absence de méthode

- Leadership directif

- Situation stressante

-la pauvreté de I’information recherchée

-les biais dans le traitement de I’information

-absence de prise en compte des risques

-Le manque de recherche d’alternatives

38



Deux facteurs principaux emergent de I’effet Janis :

-I’1llusion collective :
Il peut s’agir d’illusions de moralite, de rationalité, d’unanimité et
d’invulnérabilite du groupe.

-la censure collective :
cette censure s’applique a soi-méme et aux autres, s’exprime
parfois sous la forme de pressions directes a I’egard des membres
potentiellement dissidents.

39



Exemple de Pearl Harbor

5 conditions » Flotte a I’abris & Pearl Harbor
- Forte cohésion -la pauvrete de I’information recherchee
Esprit de corps Infos sur espionnage dans cette zone
- Isolement

- -les biais dans le traitement de I’information
Groupe isolé

- Absence de méthode Securité/zone deja franchie

-absence de prise en compte des risques

- Leadership directif Pas d’alerte générale
Hierarchie militaire

.. -Le mangue de recherche d’alternatives
- Situation stressante

2eme guerre mondiale Pas d’autre solution envisagée
40



Deux facteurs principaux emergent de I’effet Janis :

-I’1llusion collective :
Il peut s’agir d’illusions de moralite, de rationalité, d’unanimité et
d’invulnérabilite du groupe.

La déecision est la bonne a 100%

-la censure collective :
cette censure s’applique a soi-méme et aux autres, s’exprime
parfois sous la forme de pressions directes a I’egard des membres
potentiellement dissidents.

Rejet de toute info negative
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Les pieges de la prise de décision

1.L effet Janis

Les 5 conditions

Les caracteristiques
des décisions prises

Exple de Pearl Harbor

2. Les conflits

Productif/Destructif

Nature des conflits

42



Conflit productif

Climat cooperatif

-améliore le niveau des évaluations
-produit des idées creatives

-réexamine les opinions et les buts
-accroit la prise de risques
-favorise I’acceptation des décisions

-augmente la cohésion du groupe

Conflit destructif

Climat competitif

- activité autour du
gain/perte

- but individuel=

Défaire I’opposant

43



Ces conflits peuvent étre de 3 natures #

conflits de contenu : issus de difféerences d’opinions concernant les
Informations ou les contenus de la tache .

-emergent dans I’etape de proposition de solutions.

-tendent a élever la qualité de la decision.

conflits de personnes : liés aux aspects émotionnels des relations
Interpersonnelles ( vexation personnelles).
-tendent a stopper la progression du groupe vers ses buts.

conflits de procédure : issus de I’organisation du travail (certains ont
besoin d’une organisation tres structuree,
d’autres ont besoin d’un cadre de travalil
modulable).
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Chap 2: Le groupe

I-Définition et structure du groupe

1) Les catégories de groupe

2) Definition du groupe

3) Les caractéristiques fondamentales
[1-Le fonctionnement du groupe

1) La communication

2) Les roles

3) La prise de decision

4) Vie et Mort d’un-groupe
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Vie d’un groupe = 6 phases

Phase 1: phase d’engagement

c’est le processus d’affiliation des membres du groupe.

Le role de sociabilité est extrémement important dans cette
phase.

les émotions : craintes de ne pas étre accepté par les autres,
d’étre mal jugé,
craintes atténuees par la participation a la cohésion
du groupe
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Vie d’un groupe = 6 phases

Phase 2: phase de différenciation

c’est le processus de prises de positions conflictuelles .

Le role de structuration est extrémement important dans cette
phase.

les émotions : colere/peur
domination/soumission
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Vie d’un groupe = 6 phases

Phase 3: phase d’individuation

c’est le processus de confrontation aux problemes des autres.

Les roles de structuration et de divergences sont importants
dans cette phase.

les émotions : contrdle de soi
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Vie d’un groupe = 6 phases

Phase 4: phase de transfert

c’est le processus des attractions affectives.

Le role de sociabilité est extrémement important dans cette
phase.

les émotions : sociabilité/ repli sur soi
confiance/mefiance

49



Vie d’un groupe = 6 phases

Phase 5: phase de réciprocité

c’est le processus de probleme de responsabilite et d’autonomie.

Les roles de prudence et de structuration sont importants dans
cette phase.

les émotions : domination/soumission

50



Vie d’un groupe = 6 phases

Phase 6: phase de résolution

c’est le processus d’affiliation des membres du groupe.

Les roles de structuration et de prudence sont importants dans
cette phase.

les émotions : joie/tristesse
déepression
anxieté

51



Conclusion

Le groupe forge et protege les individus qui le construisent

Le groupe un puissant médiateur de transformation sociale et culturelle

Mais en retour il véhicule des ideologies et conforte le systeme
dominant, qu’il soit bon ou mauvais...
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@ C3: L’éequipe sportive

Licencel Semestre?2
C.Teulier
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L_"equipe sportive

|- Specificités de I’equipe sportive
1) Naissance d’une équipe
2) Definition de I’équipe
3) Le role socio-moteur
4) Les normes de I’equipe

I1-Les facteurs influencant I’équipe sportive

1) La personnalité du capitaine
2) Le réseau de relations dans I’équipe

3) La productivite de I’equipe

4) La coheésion de I’équipe

54



Etape de la naissance de I'’équipe

@ 1.
@ 2:
@ 3:
& 4.
&5:
& 6:

a formation= familiarisation

a rébellion= révolte

a normalisation= coopération
a performance= canalisation
a réciprocité= autonomie

a résolution= désengagement
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L_"equipe sportive

|- Specificités de I’equipe sportive
1) Naissance d’une equipe
2) Definition de I’equipe
3) Le role socio-moteur
4) Les normes de I’equipe

I1-Les facteurs influencant I’équipe sportive

1) La personnalité du capitaine
2) Le réseau de relations dans I’équipe

3) La productivite de I’equipe

4) La coheésion de I’équipe
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Definition
(Zatzenbach)

Equipe
« nombre restreint de personnes de competences
complémentaires qui s’engagent sur un projet et des

objectifs communs, adoptent une démarche commune
et se considerent comme solidairement responsables »
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u
u

4 types d’équipes

ne de sport collectif
e participant a un effort collectif
ne de type cyclisme

ne a tache differenciee
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L_"equipe sportive

|- Specificités de I’equipe sportive
1) Naissance d’une equipe
2) Definition de I’équipe
3) Le role socio-moteur
4) Les normes de I’equipe

I1-Les facteurs influencant I’équipe sportive

1) La personnalité du capitaine
2) Le réseau de relations dans I’équipe

3) La productivite de I’equipe

4) La coheésion de I’équipe
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L_"equipe sportive

|- Specificités de I’equipe sportive
1) Naissance d’une equipe
2) Definition de I’équipe
3) Le role socio-moteur
4) Les normes de I’équipe

I1-Les facteurs influencant I’équipe sportive

1) La personnalité du capitaine
2) Le réseau de relations dans I’équipe

3) La productivite de I’equipe

4) La coheésion de I’équipe

60



La norme

Modele de comportement et de croyance

LLa norme de productivite

La norme collective

La norme individuel

61



L_"equipe sportive

|- Specificités de I’equipe sportive
1) Naissance d’une equipe
2) Definition de I’équipe
3) Le role socio-moteur
4) Les normes de I’equipe
5) Les enjeux de la compétition

I1-Les facteurs influencant I’équipe sportive
1) La personnalité du capitaine

2) Le réseau de relations dans I’équipe
3) La productivite de I’equipe
4) La cohesion de I’équipe
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LLa competition

Ce qui différencie le plus I’équipe sportif des autres groupes

= forte visibilité sociale

= systeme de gratification et de comparaison
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L_"equipe sportive

|- Specificités de I’equipe sportive
1) Naissance d’une equipe
2) Definition de I’équipe
3) Le role socio-moteur
4) Les normes de I’equipe
5) Les enjeux de la compétition

I1-Les facteurs influencant I’équipe sportive
1) La personnalité du capitaine

2) Le réseau de relations dans I’équipe
3) La productivite de I’equipe
4) La cohesion de I’équipe
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L_"equipe sportive

|- Specificités de I’equipe sportive
1) Naissance d’une equipe
2) Definition de I’équipe
3) Le role socio-moteur
4) Les normes de I’equipe

I1-Les facteurs influencant I’équipe sportive

1) La personnalité du capitaine
2) Le reseau de relations dans I’equipe

3) La productivite de I’equipe

4) La coheésion de I’équipe
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—

Structure
affective

Structure
Informelle

Energie
d’entretien

Groupe

= énergie utilisable

WV

Structure
technique

Structure
formelle

Energie de
production
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Comment développer un climat collectif efficace?

L e soutien social A visée émotionnelle

v

A visée évaluative

v

Les normes de conformités

La notion d’equité
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L_"equipe sportive

|- Specificités de I’equipe sportive
1) Naissance d’une equipe
2) Definition de I’équipe
3) Le role socio-moteur
4) Les normes de I’equipe

I1-Les facteurs influencant I’équipe sportive

1) La personnalité du capitaine
2) Le réseau de relations dans I’équipe

3) La productivite de I’equipe

4) La coheésion de I’équipe
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Modele de Steiner

La productivité de I’équipe

Productivité potentielle # Productivité réelle
\

Vv

Déficience des processus collectifs

/ 0\

Perte de motivation Meécanisme de coopération
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L_"equipe sportive

|- Specificités de I’equipe sportive
1) Naissance d’une equipe
2) Definition de I’équipe
3) Le role socio-moteur
4) Les normes de I’equipe

I1-Les facteurs influencant I’équipe sportive

1) La personnalité du capitaine
2) Le réseau de relations dans I’équipe

3) La productivite de I’equipe

4) La coheésion de I’equipe
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Plan du cours

Introduction a I'étude des groupes
Le fonctionnement du groupe

Le groupe sportif

Cohésion et performance

Le rOle de I'entraineur

Le groupe classe

La relation maitre éleve
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Cohésion et performance

|- Définitions
[1-Le modele de Carron
1-modele de la cohésion
2-mesure de la cohésion
[11-Relation Cohésion/Performance
1-relation positive/négative
2-role de I’environnement
I\VV-Développement de la cohésion
1-les parametres du développement

2-0bstacles a la cohésion
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Cohésion et performance

|- Définitions
I1-Le modele de Carron
1-modele de la cohésion
2-mesure de la cohésion
[11-Relation Cohésion/Performance
1-relation positive/négative
2-role de I’environnement
I\VV-Développement de la cohésion
1-les parametres du développement

2-0bstacles a la cohésion
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Cohésion = propriéte essentielle du groupe

« Ensemble des forces qui agissent sur les membres d’un
groupe et qui font qu’ils s’y maintiennent et résistent aux
forces de désintegration. »

« La coheésion se traduit aussi par I’attraction qu’exerce le
groupe sur ses membres. »

(Lewin)
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Cohésion et performance

|- Définitions
l1-Le modele de Carron
1-modele de la cohésion
2-mesure de la cohésion
[11-Relation Cohésion/Performance
1-relation positive/négative
2-role de I’environnement
I\VV-Développement de la cohésion
1-les parametres du développement

2-0bstacles a la cohésion
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Modele de Carron (1985)

Cohésion= « processus dynamique, reflété par la tendance du
groupe a rester lie

et a rester uni dans la poursuite de ses objectifs
Instrumentaux

et ou pour la satisfaction des besoins affectifs des
membres ».

Cohésion sociale

Cohésion face a la tache
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Modele de Carron (1982)

Facteurs environnementaux

S

Facteurs personnels Facteurs de leadership

v

Facteurs d’équipe

cohésion

/

Résultats d’equipe Résultats individuels
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Cohésion et performance

|- Définitions
I1-Le modele de Carron
1-modele de la cohésion
2-mesure de la cohésion
[11-Relation Cohésion/Performance
1-relation positive/négative
2-role de I’environnement
I\VV-Développement de la cohésion
1-les parametres du développement

2-0bstacles a la cohésion
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Cohésion et performance

|- Définitions
I1-Le modele de Carron
1-modele de la cohésion
2-mesure de la cohésion
I11-Relation Cohésion/Performance
1-relation positive/négative
2-role de I’environnement
I\VV-Développement de la cohésion
1-les parametres du développement

2-0bstacles a la cohésion
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Effets positifs

1.Une forte cohésion augmente la performance

2.La performance d’équipe= dépassement de la centration sur SOI

3.Auto-efficacité et efficacité collective (Bandura)

4.0Dbjectifs d’equipes et satisfaction= unité
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Effets négatifs

1. Effet Ringleman= paresse sociale et chute de motivation

2.dépendance trop forte= frein
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Cohésion et performance

|- Définitions
I1-Le modele de Carron
1-modele de la cohésion
2-mesure de la cohésion
I11-Relation Cohésion/Performance
1-relation positive/négative
2-role de I’environnement
I\VV-Développement de la cohésion
1-les parametres du développement

2-0bstacles a la cohésion
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Menace

ROle de I’environnement

Echec attribuable a
I’environnement

Augmente la cohésion

Impact des roles coactifs/interactifs
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Cohésion et performance

|- Définitions
I1-Le modele de Carron
1-modele de la cohésion
2-mesure de la cohésion
[11-Relation Cohésion/Performance
1-relation positive/négative
2-role de I’environnement
IVV-Développement de la cohésion
1-les parametres du développement

2-0bstacles a la cohésion
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Effets bénéfigues de la cohésion

Equipe plus soudée

Augmentation de l'influence du groupe
Obijectifs collectifs forts

Melilleure résistance aux conflits
Meilleur moral

Plus de sentiment de sécurite
Mellleure opinion des membres

& & & & & & &
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Les parametres pour developper la cohésion

1.une communication efficace

2. Les actions de I’entraineur

3.Les actions des joueurs
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Cohésion et performance

|- Définitions
[1-Le modele de Carron
1-modele de la cohésion
2-mesure de la cohésion
[11-Relation Cohésion/Performance
1-relation positive/négative
2-role de I’environnement
IVV-Développement de la cohésion
1-les parametres du développement

2-0bstacles a la cohésion
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Obstacles a la cohésion

Incompatibilité

Conflits

Absence de communication

Lutte de pouvoir

Changements

Non partage des objectifs collectifs

®© 6 6 6 & ©
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